
Informationsblatt zum neuen Preis- und Leistungsverzeichnis

Die Änderungen im neuen Preis- und Leistungsverzeichnis, die wir mit Ihnen zum 01.05.2025 vereinbaren  
wollen, befinden sich unter folgenden Punkten und betreffen die Girokonten sowie die Visa Karten.  
Auch wenn Ihr Girokonto- und/oder Kartenprodukt nicht namentlich im neuen Preis- und Leistungsverzeichnis  
genannt sein sollte, sind diese von den unten genannten Änderungen betroffen.

Bereitstellung und ggf. Versand des Kontoauszuges über die vereinbarte  
Art oder Häufigkeit hinaus: Tages-, Wochenauszug (auf Kundenwunsch) je Auszug 1,65 € zzgl. Porto

Entgelt für vom Kunden autorisierte (SEPA-)Überweisungen oder Einrichten  
und Ändern eines Dauerauftrages telefonisch (sofern angeboten),  
postalisch oder in der Filiale jeweils pro Einzelfall (d.h. pro Vorgang)

2,50 €

1. Girokonten
1.2 Sonstige Entgelte für Privatgirokonten

Nachforschung auf Verlangen des Kunden  
(Ein Preis wird nur berechnet, wenn die Nachforschung durch vom Kunden zu vertretende Umstände verursacht wurde.)

15,00 €

Berechtigte Ablehnung der Ausführung eines autorisierten  
Überweisungsauftrages mangels Kontodeckung 1,79 €

2. Zahlungsverkehr
2.2.3 Sonstige Entgelte

Produkt Visa Debitkarte

Jahresgebühr Zusatzkarte 12,00 €
(Bei einem Gemeinschaftskonto ist pro  
Kontoinhaber eine Visa Debitkarte kostenfrei)

Bargeldverfügung bei fremden Kreditinstituten 
(ggf. zzgl. Entgelt für Auslandseinsatz)

4,95 €
(Mit Dritten direkt vereinbarte Entgelte,  
z. B. Automatennutzung, werden nicht erstattet.)

4. Karten
4.2 Debitkarten zum Girokonto

Berechtigte Ablehnung der Einlösung einer autorisierten Lastschrift  
mangels Kontodeckung 1,79 €

2.3.1 Sonstige Entgelte

Entgelt für Auslandseinsatz Visa Karte (entfällt bei Zahlungen in Euro)
Bei Zahlungsvorgängen in fremder Währung aus dem Einsatz von Karten rechnet die Bank zu den Kursen ab,  
zu denen sie von der jeweiligen Kartenorganisation in Euro belastet worden ist. Die Umrechnung in Euro 
wird mit der Abrechnung des Umsatzes ausgewiesen.

1,85 % vom Verfügungsbetrag
Entfällt bei den Produkten BestCard Extra und  
BestCard Premium.

Entgelt für Kasino-, Wett- und Glücksspielumsätze  
(ggf. zzgl. Entgelt für Auslandseinsatz)
Gilt nicht für die girocard.

3,50 % vom Verfügungsbetrag

Entgelt für die Erstellung einer Ersatzkarte
Für den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbräuchlich verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Karte.

5,05 € zzgl. Porto

Entgelt PIN per Brief
Gilt nicht für die Zusendung der PIN per Brief für die girocard.

4,15 € zzgl. Porto

Postalische Zusendung der Online-Kreditkartenabrechnung (auf Kundenwunsch) 1,65 € zzgl. Porto

4.3 Sonstige Entgelte für Karten
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8. Sonstige Dienstleistungen

Die vollständigen Klauseln finden Sie unter den angegebenen Ziffern in dem  
„Preis- und Leistungsverzeichnis Stand: 19.11.2024“.

Dienstleistung Entgelte
Erstellung von Duplikaten von Kontoauszügen 

Kontoauszüge, die bei Anfrage älter als 5 Jahre sind 

Pro Auftrag können höchstens 12 Auszugsintervalle angefordert werden.  
Ein Auszugsintervall ist bei Girokonten der Monat und bei Einlagekonten das Jahr.

4,25 € zzgl. Porto 

11,65 € zzgl. Porto  
(max. 75,00 € je Auftrag zzgl. Porto) 
je Auszugsintervall

Bei Einstellung in die Postbox entfallen die  
Portokosten. Verfügbar für die Produkte BestGiro, 
1|2|3 Giro und Select 1|2|3 Giro. Portokosten  
gemäß Preisverzeichnis der Deutschen Post.

Außerplanmäßiger Zins- und Tilgungsplan  
(nur für Autofinanzierungen) 17,90 €

Saldenbestätigung 
(nur für Autofinanzierungen) 75,00 €

Austausch von Sicherheiten oder Fahrzeug 
(nur für Autofinanzierungen) 150,00 €

Mitteilungsentgelt für Ablösebetragsmeldung 
(nur für Autofinanzierungen)
(Sofern vom Darlehensnehmer ausdrücklich beantragt, gilt nur bei Allgemein-Verbraucherkreditverträgen)

25,00 €
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