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Umsetzung des neuen Geldwaschegesetzes -

Anderung des Kreditvergabeprozesses

Neuer Prozess in NetAdam ab 10.07.2017

Sehr geehrter Handelspartner,

wie bereits in der Information vom 16.06.2017 beschrieben, muss seit dem in Kraft treten des neuen
Geldwdaschegesetzes, bei jeder Kontoerdéffnung eine Kopie des Legitimationsdokumentes vorliegen.

Die Prozesse in NetAdam wurden im Rahmen der neuen gesetzlichen Anforderungen optimiert. Ab
dem 10.07.2017 werden Sie bei jeder Kreditanfrage aufgefordert, eine Kopie des
Legitimationsdokumentes (Vor- und Riickseite des Personalausweises oder Reisepasses) zur
Verfligung zu stellen.

Am einfachsten ist es fiir Sie, wenn Sie uns die erforderlichen Kopien digital iiber die Upload-Funktion
in NetAdam hochladen (detaillierte Prozessbeschreibung im NetAdam Info-Center, Stationdrer Handel,
Leitfaden NetAdam Dokumentenupload). Dies ist der schnellste Prozess, Sie erhalten dann innerhalb
von wenigen Sekunden eine Kreditentscheidung.

Sollten Sie in Ausnahmeféllen die Kopien des Legitimationsdokumentes nicht in NetAdam hochladen
kénnen, senden Sie uns diese bitte mit einem personalisierten Deckblatt per E-Mail an die Adresse:
gwg-waren@santander.de oder per Fax an die Nummer 02161-906 5005.

Auf der nachsten Seite finden Sie eine detaillierte Anleitung, wie Sie ein personalisiertes Deckblatt
erstellen kénnen.

Aufgrund der unzureichenden Qualitat der per Fax zur Verfligung gestellten Ausweiskopien, wird
dieser Dienst nur noch bis zum 01.10.2017 angeboten. Des Weiteren kommt es bei den per E-Mail und
Fax eingehenden Dokumenten zu langeren Bearbeitungszeiten, wenn den Anweisungen aus unseren
Kreditantworten nicht Folge geleistet wird.

lhre

Santander Consumer Bank AG



Anleitung zur Erstellung eines personalisierten Deckblattes

fur die Zurverfiigungstellung von Legitimationsdokumenten per E-Mail oder Fax

1. NetAdam Postkorb aufrufen:
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" Postkorb der letzten 7 Tage M neue Entscheidung
f Antragsnr Datum « Hame Vorname Status sign. Auflagen Druck
#" i 170704113500 04.07.2017  Mustermann Erika genehmigt mit Auflagen E:.l’ _‘!', -

2. Auf ,Kreditstatus” klicken, damit die Kreditantwort erscheint. In der Kreditantwort finden Sie eine
Kurzanleitung zur Erstellung des personalisierten Deckblattes.

Kreditantwort

SANTANDER CONSUMER BANK AG Bei telefonischer
Ménchengladbach Rickfrage bitte folgende
Consumer Financial Services Tel-Nx.: 02161 650 7650
CAPS-Anfrage-Nr: 8207777479 1707051600 Ansprechpartner: Ihr Santander-Team
Referenznummer: 12998246

Darlehnsnehmer: Mustermann, Erika Geburtsdatum: 12.05.1985
Nettokreditbetrag: 500,00 EUR RSV: Ja

Ansprechpartner: Bla Bla

Objektnummer: Test

GENEHMIGT - Auflagen s. u. -

Aufgrund des neuen Geldwischegesetzes wird eine Kopie des Persconalausweises
(Vorder- und Riickseite) bzw. Reisepasses bendtigt. Bitte laden Sie die Kopie
iber die Uplocad-Funktion hoch.

Scllten Sie in Ausnahmefillen die Ausweiskopie nicht in NetAdam hochladen konnen,
erstellen Sie ein perscnalisiertes Deckblatt und senden Sie dieses zusammen mit
der Ausweiskopie an die Emailadresse gwg-waren@santander.de bzw. an Fax 02161~
906 5005

Erstellung des Deckblattes:

Méglichkeit 1:

Kopieren Sie den folgenden Link:
https://showrooms.payever.de/santander-de/qr?first_name=Erikailast_name=Musterman
néfinance_id=123598246ibank=Santander

Offnen Sie den Link in einem neuen Fenster des Internet-Browsers und erstellen
Sie ein personalisiertes Deckblatt.

Mdglichkeit 2: Offnen Sie die Internetseite

https://showroomS.payever.de/santander-de/qr?

geben Sie die FinancelID (siehe cben stehende "Referen " in dieser
Kreditantwort) sowie den Vor- und Nachnamen des Antragstellers ein und erstellen
Sie ein perscnalisiertes Deckblatt.

Mit freundlichen Grifien
Santander Consumer Bank AG
Consumer Financial Services

M Druckansicht M schiiefen



Moglichkeit 1:

Den Link mit der Maus markieren und kopieren (rechte Maustaste ,kopieren” oder Strg-c)

Moglichkeit 1:
HEopieren Sie den folgenden Link:

httpe -/ /showroomd payever _de/santander—de/fgr?first name=Eriksa&last nams=Muoterms
ne&finance id4=12538246cbank=Santande

Offnen Sie den Link in einem neuen Fenster des Internet—Browsers und erstellen
Bie ein perscnalisiertes Deckblatt.

(Beispiellink — den richtigen entnehmen Sie bitte der NetAdam Kreditantwort)

Neues Fenster im Internet Browser 6ffnen:

e R W ————
< B 2 - oJ[clowse | @ hewrcgeiane x|
[N Besvciten Ansicht_Fovoriten _Bxtras 7

Haufig

http://wasadamdisc...

Websites ermitteln, die Sie interessieren konnten Sites ausblenden

Geschlossene Registerkarten erneut Sffnen ~ InPrivate-Browsen starten

Kopierte Adresse in der Adresszeile einfiigen (rechte Maustaste ,einfligen” oder Strg-v)

2 Neue Registerkarte
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Websites ermitteln, die Sie interessieren kannten sites ausblenden

Geschlossene Registerkarten erneut offnen InPrivate-Browsen starten



Nach dem Klicken auf Enter 6ffnet sich direkt das personalisierte Deckblatt.
Bitte das Deckblatt ausdrucken und zusammen mit der Ausweiskopie per E-Mail an
gwg-waren@santander.de oder per Fax 02161-906 5005 senden:

Referenznummer: 12998246 & Sinrandes |

CONSTMER RAMK

Antragsteller: Erika Mustermann

Dieses Deckbiatt nur fir den oben
angegebeneanr Antragsteller varwenden!

Kople Auswelsdokument for 1.DM und ggfs. 2.DN (falls vorhanden)

Bitte scannen Sie den Personalauswels (Vorder- und Rickseite) bzw. Relsepass des Antragstellers mit
diesam Deckbiatt inkiusive des 0. a. QR-Codes ein und senden uns diese Dokumente zu (beachten Sie
hierzu auch die Information im Netadam Formular- und Infocantar).

Der QR-Code dient der Identifizierung des zugehbrigen Kreditantrags und darf nicht dberdeckt werden. Mit
diesam Deckblatt wird Ihre Anfrage In wenigen Minuten bevorzugt und tellautomatisiert verarbeltet.




Moglichkeit 2:

Den Weblink entnehmen Sie bitte der NetAdam Kreditantwort.
Beispiellink der Internetseite: https://showroom8.payever.de/santander-de/qr? Offnen

B Bank 1/ % | Y Santander C Bank N % | & NetAdam Admin HJ@payever x\-&

de/qiffirst. Ly e id=12998246 &bank=Santander € || Q Suchen
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Input Installment Data

We will generate QR code

Erika Mustermann

Finance ID

12998246

Continue

Referenznummer (siehe Kreditantwort) sowie Vor- und Nachname des Kunden eingeben.
AnschlieBend das personalisierte Deckblatt ausdrucken und zusammen mit der Ausweiskopie an
gwg-waren@santander.de oder Fax 02161-906 5005 senden

Referenznummer: 12998246 & Santander

COMSUMER BANK

Antragsteller: Erika Mustermann

Dieses Deckblatt nur fir den cben
angegabenen Antragsteller verwenden!

Kople Auswelsdokument fr 1.DN und ggfs. 2.DN (falls vorhanden)

Bitle scannen Sie den Personalausweis (Vorder- und ) bzw. des
diesem Deckblatt inkiusive des 0. a. QR-Codes ein und sendsn uns diese Dokumente zu (beachten Sle
hierzu auch die Infarmation im Netadam Formular- und Infocanter)

Der QR-Code dient der ifizierung des zug) igen Kr und darf nicht warden, Mit
diesem Deckblatt wird Ihre Anfrage ]n wenigen Minuten gt und t




